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E- Mail Marketing. 

Una de las técnicas de marketing 

online que mayor efectividad y ROI 

(Return on Invesment) tienen y algo 

que toda pyme debería utilizar.  



Analítica WEb 

ÅMedir. Google AnalyticsΧ 

muestra el 99% de los datos 

que realmente son 

importantes para tu negocio. 



Programas de 
Gestión 
Integral.  
Hootsuite. 

El uso y gestión de las redes sociales es 
algo cada vez más habitual entre las 
diferentes tareas de una pyme. 
Hootsuite: gestionar todos tus perfiles 
sociales desde un mismo sitio. Y es, sin 
duda, la mejor que hay en el mercado 

Obtenga más información en el Centro de introducción a PowerPoint 

http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082
http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082


SEO - SEM 
SEM es el acrónimo de Search Engine Marketing. 

Las técnicas que nos permiten aparecer en los 
buscadores y las campañas de marketing que 
podemos llevar a cabo en dichos buscadores.  



SEM 

ÅSe trata de aparecer en los enlaces patrocinados 
de los buscadores (principalmente Google) para 
de esta manera conseguir una mejor visibilidad 
de nuestro negocio. Se recurre a ellos cuando el 
posicionamiento no es bueno, o simplemente 
para neutralizar una campaña de la 
competencia.  
 



Google  
Adwords 



Fases del Plan Social Media ς Plan Marketing 
Online 

ωΛ/ǳłƭ Ŝǎ ƴǳŜǎǘǊƻ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǇŀǊǘƛŘŀΚ  

ωΛ/ǳłƭŜǎ ǎƻƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΚ  

ωΛ/ǳłƭ Ŝǎ ƴǳŜǎǘǊƻ ǇǵōƭƛŎƻ ƻōƧŜǘƛǾƻΚ 

 ωΛvǳŞ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǾŀƳƻǎ ŀ ǳǘƛƭƛȊŀǊΚ 

 ωΛ/ƽƳƻ ǾŀƳƻǎ ŀ ǎŀōŜǊ ǎƛ Ǿŀ ōƛŜƴ ŜƴŎŀƳƛƴŀŘŀ ƭŀ 
estrategia?  

ωΛ/ƽƳƻ ǾŀƳƻǎ ŀ ƳŜŘƛǊ ƴǳŜǎǘǊƻ whLΚ 



MÉTODO POST 

 People: conocer cuál es la 
comunidad (people) a la que se va a 
dirigir la campaña. 

 Objetives: conocer cuáles son los 
objetivos (objetives) a lograr a la 
hora de comunicar 
bidireccionalmente. 

 Strategy: Establecer una estrategia 
(strategy).  

Technology: Establecer qué 
tecnología (tecnology) se va a utilizar 
para lograr los objetivos. 



Ejemplo 

POST 



ά bƻ ƻƭǾƛŘŜǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀǎ ǇŀǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀǎέΦ 

ÅPeople: Jóvenes, de entre 20 y 35 años. 

Å Objetives: Abrir una nueva ventana de comunicación y participación 
en los Social Media para mostrar las ventajas diferenciales (diseño, 
vanguardia, frescura y exclusividad) de la marca respecto a otras. 
Strategy: Compartir todo tipo de información relevante, 
promociones, descuentos, sorteos, concursos y regalos para acercar 
al público objetivo a las tiendas que la marca tiene en centros 
comerciales.  

ÅTechnology: Sitio web corporativo, blog, página corporativa en 
Facebook, cuenta corporativa en Twitter, cuenta con Flickr y canal en 
Youtube. 



Fases de la Estrategia 

Å1) Análisis de la competencia 

Å 2) Análisis de tu situación 

Å 3) Definición de público y 
objetivos  

Å4) Líneas estratégicas  

Å5) Plan editorial  

Å6) Workflow y conclusiones 



1. Análisis de la Competencia 

ω Definir quién es mi competencia: ámbitos y niveles.  

ω Definir criterios de análisis.  

Tabla comparativa. 

  WEB 

  RRSS 

  Estudio de un casos  

 ω /ƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜǎ. 

 La importancia del dato. 



2. Análisis de la 
Situación 

ω En qué redes sociales estamos, 
cuántos seguidores tenemos en 
cada una y qué cifras estadísticas 
nos muestran. 

 ω /ǳłƴǘŀǎ Ǿƛǎƛǘŀǎ ǘƛŜƴŜ ƴǳŜǎǘǊƻ ǎƛǘƛƻ 
web y de dónde procede su tráfico: 

Google 
Analytics 



3. Definición y público objetivo. OBJETIVOS 

ω Al realizar nuestra estrategia debemos definir de manera clara cuáles son 
nuestros objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos.  

ω Tras el estudio de nuestro sector y la competencia, podemos hacer unas 
estimaciones temporales y definir unos parámetros de crecimiento en 
cuanto a, por ejemplo, seguidores. 

 ω 5ŜōŜƳƻǎ ǘŜƴŜǊ ŎƭŀǊƻ ǎƛ ƴǳŜǎǘǊŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ Ŝǎ ƭƻƎǊŀǊ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀ 
visibilidad, aumentar las ventas, fidelizar a clientes o bien, si perseguimos 
todos juntos. 

 ω 9ǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǉǳŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ǎŜŀƴ ŀƭŎŀƴȊŀōƭŜǎ ȅ ƳŜŘƛōƭŜǎ. 

 De nada sirve hacer conjeturas o perseguir intangibles, cuya medición sea 
imposible 

 



4. Lineas estratégicas. Errores 

ÅUno de los errores más frecuentes en el uso de las redes sociales es pensar 
que la cantidad de seguidores es el factor más importante. Si bien es 
imprescindible lograr un crecimiento sostenido, aún lo es más atraer a un 
público realmente interesado en estar en contacto con nuestra marca.  

ω Para optimizar nuestros recursos y lograr que nuestros mensajes tengan 
mayor viralidad y la interactuación sea mayor, hemos de definir bien el target 
al que nos dirigimos. 

 ω 9ǎ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ ŜƭŀōƻǊŀǊ ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŜǎΣ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ 
influencers o líderes de opinión y, por supuesto, usar herramientas para 
localizar a usuarios con intereses afines a tu temática u oferta. 



5. Plan Editorial 

 

 

PLAN DE CONTENIDOS. CURACIÓN Y CREACIÓN DE CONTENIDOS. 

STORIFY Y PIKTOCHARCH 

http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/
http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/
http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/


 
6. Conclusiones y Workflow 
 
 
  Las conclusiones tienen una doble utilidad: 
oportunidad de revisar toda tu estrategia y hacer 
apuntes de última hora.. Dar al cliente lo que 
quiere ver Χ 
 
   Workflow 

 



¿Qué herramientas vamos a utilizar? 

ω Una vez esbozada ya nuestra situación de partida, nuestros objetivos 
en la estrategia y el público al que nos dirigimos, es hora de definir qué 
herramientas vamos a usar para comunicar.  

ω En este sentido es primordial tener una web o blog que canalice el 
flujo de información, siendo el punto de partida de la misma, y el 
receptor del tráfico generado. 

 ω 9ƴ ǎŜƎǳƴŘƻ ƭǳƎŀǊΣ ŘŜōŜƳƻǎ ŘŜŎƛŘƛǊ ǉǳŞ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎƻƴ ƭŀǎ 
adecuadas para nuestro proyecto, ya que no se trata de estar en todas 
por estar, sino de sacar partido a las que se adecúen a nuestra 
estrategia. 



Creatividad 

ÅPlan editorial  

ÅLlega la hora de sacar punta a tu 
creatividad.  

Å  Una vez definida las estrategia 
de redes, y teniendo en cuenta 
todos los pasos previos, vamos a 
definir el trabajo de campo: tu 
día a día.  

 

Åtŀǎƻ мΦά.ǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎέ 
por cada una de las 

redes. 

Å  Paso 2. Depurar y 
definir tareas concretas.  

Å Paso 3. Crear un 
calendario de 
actuaciones 

 




