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Una de las tecnicas de marketing
online que mayor efectividad y RO
(Returnon Invesmenj tienen y algo

gue toda pyme deberia utilizar.




AMedir. GoogleAnalytic¥
muestra el 99% de los datos
gue realmente son

Importantes para tu negocio.




Programas de

GeSU()n El uso y gestién de las redes sociales
algo cada vez mas habitual entre las
| nteg ral. diferentes tareas de una pyme.
. Hootsuite gestionar todos tus perfiles
HOOtSU Ite . soclales desde un mismo sitio. Y es, S

duda, la mejor que hay en el mercado

Obtenga mas informacion en el Centro de introduccion a Powet


http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082
http://o15.officeredir.microsoft.com/r/rlid2013GettingStartedCntrPPT?clid=3082

SEO SEM

SEM es el acronimo d&earchEngineMarketing.

Las técnicas que nos permiten aparecer en los
buscadores y las campanas de marketing que
podemos llevar a cabo en dichos buscadores.




SEM

ASetrata de apareceren los enlacespatrocinados
de los buscadoreqprincipalmenteGoogle)para
de esta maneraconseguiruna mejor visibilidad
de nuestronegocio Serecurre a elloscuandoel
posicionamientono es bueno, o simplemente

para neutralizar una campana de la
competencia



Google
Adwords
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People conocer cual es la
comunidad people) a la que se va a
dirigir la campana.

Objetives conocer cuales son los
objetivos (objetives) a lograr a la
hora de comunicar
bidireccionalmente.

Strategy Establecer una estrategia
(strategy).

Technology Establecer qué
tecnologiatecnology se va a utilizar
para lograr los objetivos.




Ejemplo
POST
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APeople Jovenes, de entre 20 y 35 afios.

A Objetives:Abrir una nueva ventana de comunicacion y participacion
en los Social Media para mostrar las ventajas diferenciales (diseno,
vanguardia, frescura y exclusividad) de la marca respecto a otras.
Strategy Compartir todo tipo de informacion relevante,
promociones, descuentos, sorteos, concursos y regalos para acercar

al publico objetivo a las tiendas gue la marca tiene en centros
comerciales.

ATechnology Sitio web corporativo, blog, pagina corporativa en

Facebook, cuenta corporativa en Twitter, cuenta Ebokry canal en
Youtube



Al) Andlisis de laompetencia
Fases de la Estrategia A 2) Analisis de tsituacion

A 3) Definicién de publico y
objetivos

A4) Lineas estratégicas
AB) Plan editorial
AB) Workflowy conclusiones




1. Analisis de la Competencia

wDefinir quién es mi competencia: ambitos y niveles.
wDefinir criterios de analisis.

Tablacomparativa

WEB

RRSS

Estudio de urtasos

w / 2y OfdzaA2ySa

La importancia del dato.



2 Analisis de la WEN qué redes sociales estamos,
Sityacign cuantos seguidores tenemos en

cada una y qué cifras estadisticas

Nos muestran

w /dzad yiala @Grairdal a

web y de donde procede su trafico:

Google
Analytics




3. Definicion y publico objetivo. OBJETIVOS

wAl realizar nuestra estrategia debemos definir de manera clara cuales son
nuestros objetivos, tanto cualitativos como cuantitativos.

wTras el estudio de nuestro sector y la competencia, podemos hacer unas
estimaciones temporales y definir unos parametros de crecimiento en
cuanto a, por ejemplo, seguidores

w 5S0SY2a&a USYSNJI Of F NP &aAiA ydzSaidNI L
visibilidad, aumentar las ventas, fidelizar a clientes o bien, si perseguimos
todos juntos

w 9& YySOSalFNR2 1jdzS ft2a 2a2S0A024a a
De nada sirve hacer conjeturas o perseguir intangibles, cuya medicion sea
Imposible



4. Lineasestratégicas. Errores

AUno de los errores mas frecuentes en el uso de las redes sociales es pense
gue la cantidad de seguidores es el factor mas importante. Si bien es
Imprescindible lograr un crecimiento sostenido, aun lo es mas atraer a un
publico realmente interesado en estar en contacto con nuestra marca.

wPara optimizar nuestros recursos y lograr que nuestros mensajes tengan
mayoryviralidady la interactuacion sea mayor, hemos de definir bien el target
al que noglirigimos.

w 94 NBO2YSYRIOfS Stlo2NFN dzyl f Aa
iInfluencerso lideres de opinidn y, por supuesto, usar herramientas para
localizar a usuarios con intereses afines a tu tematica u oferta.



5. Plan Editorial

PLAN DE CONTENIDOS. CURACION Y CREACION DE CONTENIL
STORIFY Y PIKTOCHARCH



http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/
http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/
http://vilmanunez.com/2013/10/10/como-crear-un-plan-de-contenidos-en-redes-sociales-y-blogs/

6. ConclusionegWorkflow

?l Las conclusiones tienen una doble utilidad:
oportunidadde revisar toda tu estrategia y hacer
apuntes de ultima horaDar al cliente lo que
guiere verx

?l Workflow




¢, Quéherramientas vamos a utilizar?

wUna vez esbozada ya nuestra situacion de partida, nuestros objetivos
en la estrategia y el publico al que nos dirigimos, es hora de definir qué
herramientas vamos a usar para comunicar.

wEN este sentido es primordial tener una web o blog que canalice el
flujo de informacion, siendo el punto de partida de la misma, y el
receptor del trafico generado

w 9y &aS3dzyR2 fdzAINEX RSO0SY2a RSOA
adecuadas para nuestro proyecto, ya que no se trata de estar en todas

por estar, sino de sacar partido a las que se adecuen a nuestra
estrategia.



Creatividad

APlan editorial Al a2 M>dPd. NI A
ALlegda hora de sacar punta a tu por cada una de las
creatividad. redes

AR Una vez definida las estrategia
de redes, y teniendo en cuenta AR Paso 2. Depurar y

todos los pasos previos, vamos a definir tareas concretas.

definir el trabajo de campo: tu ;
dia adia Paso 3. Crear un
calendario de
actuaciones






